GENOM

DIRGNOSTYKA MEDYCZNA

REGULAMIN SWIADCZENIA USLtUG ZDROWOTNYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Informacje Wstepne

1.

Wiascicielemn strony www.genom.com.pl oraz sklepu internetowego prowadzonego pod w/w
wskazanym adresem internetowym jest Genom sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu ul. Armii
Krajowej 10B/3, 50-541 Wroctaw, tel. + 48 515 064 756, tel. stacjonarny 71 360 41 44, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, VI
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGCO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000548527,
REGON 361062910, NIP 8992764241. Genom sp. z 0.0. sp.k. reprezentowana jest przez
Komplementariusza ,Genom” sp. z 0.0.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez uzytkownikéw ze strony internetowej/ sklepu
internetowego prowadzonych przez Spoédtke dedykowanych do $Swiadczenia ustug zdrowotnych
polegajacych na sprzedazy badan laboratoryjnych oraz udzielania konsultacji medycznych przez lekarzy
specjalistow, konsultacji dietetycznych, pozostatych konsultacji.

Ustugi zdrowotne swiadczone odptatnie sg udzielane zgodnie z zgodnie z Cennikiem. Dokonanie wptaty
jest réwnoznaczne z udzieleniem zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego.

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) Administrator/ Spotka — Genom Spodtka z ograniczonag odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa z
siedziba we Wroctawiu przy M.in. Armii Krajowej 10B/3 tel. + 48 515 064 756, tel. stacjonarny 71 360 41
44, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, VI WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
pod numerem KRS 0000548527, REGON 361062910, NIP 8992764241.

b) Ustuga Konsultacji — ustuga udzielenia konsultacji medycznych przez lekarzy specjalistéw, konsultacji
dietetycznych, pozostatych konsultacji. Teleporada lub Konsultacja w trybie stacjonarnym obejmuje
udzielenie porady medycznej lub dietetycznej, w tym w szczegdlnosci przeprowadzenie badania
podmiotowego, omdwienie wynikéw badan, udzielenie informacji co do przyjmowanych lekéw i
sporzadzenie konsultacji w formie pisemne;j.

c) Ustuga Sprzedazy Badan - sprzedaz badan laboratoryjnych realizowana online za posrednictwem
sieci internetowej niezaleznie od pozostatych Ustug lub w zwigzku z nimi i w chwili ich trwania lub
bez zwiazku z pozostatymi Ustugami.

d) Cennik- spis ustug wraz z optatami zawierajacymi podatek VAT

e) Formularz -formularz dostepny na stronie www.genom.com.pl na podstawie ktérego sktadane jest
Zamowienie;

f) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocag Formularza i zmierzajace bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Badan lub Konsultacji ze Spotka

g) Koszyk — element oprogramowania strony, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta ustugi do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegdlnosci ilosci
zamawianych ustug.

h) Specjalista — osoba wykazujaca sie odpowiednimi kwalifikacjami (wykonujaca m.in. zawdéd lekarza
/dietetyka/psychologa/pedagoga specjalnego lub diagnosty laboratoryjnego) pozwalajagcymi na
interpretacje i analize informacji udzielanych przez Klienta, wspotpracujaca ze Spoétka na podstawie
odrebnej umowy i udzielajgca Konsultacji;

i) Pacjent- osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci
prawnych dokonujaca ze Spdtka czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa; Pacjentem moze by¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajaca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych w zakresie w jakim jest reprezentowana przez Opiekuna Prawnego
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Jj)  Opiekun Prawny - przedstawiciel ustawowy osoby niepetnoletniej lub u nieposiadajgca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych uprawniony do wykonywania czynnosci prawnych w jej imieniu;

k) Przedsiebiorca- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobag,
posiadajaca zdolnos¢ prawng, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Przedsiebiorcami sg takze
wspdlnicy spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej;

) Klient - Pacjent lub Przedsiebiorca korzystajacy z ustug sSwiadczonych przez Genom za
posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego na stronie www.badaniaspecjalistycze.eu

m) Termin — ustalona przez Genom data (dzien, miesiac, rok oraz godzina), ktéra bedzie przestana
Klientowi w wiadomosci e-mail, na adres podany w Formularzu;

n) Sita Wyzsza - jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym lub przypadkowym,
na ktore Spotka i Klient nie maja wptywu lub nie moga mu zapobiec, obejmujace m.in. zamieszki,
strajki, konflikty zbrojne, stany nadzwyczajne i kleski zywiotowe;

0) Wyniki badan - wyniki badan laboratoryjnych m. in. Krwi, osocza, moczu i inne, przestane przez
Klienta, uzupetnione o informacje dotyczaca pici i roku urodzenia badanej osoby, stanowigce
dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159)

p) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1);

g) Dane dotyczace zdrowia — oznaczajg dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym Klienta;

r) Dane osobowe - zgodnie z RODO oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktdrej dane dotycza). Mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna, to osoba ktdérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa, lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej (dane osobowe zwykte). Jako Dane osobowe nalezy rozumiec¢ dane osobowe zwykte i Dane
dotyczace zdrowia;

s) Przetwarzanie — zgodnie z RODO oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,
taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

§ 2. Podstawy Prawne

Prawo telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r,,
poz. 243 ze zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektronicznag — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (t,j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.);

Ustawa o dziatalnosci leczniczej — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t,j. Dz. U. z
2015 r. poz. 618 ze zm.);

Ustawa o prawach pacjenta — Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw
Pacjenta (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 186 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - (tj. Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.)

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

Genom Sp. z o.0. Sp.k.
Al. Armii Krajowej 10B/3; 50-541 Wroctaw genom.com.pl +48 515 064 756

NIP 8992764241 info@genom.com.pl 71360 41 44
Regon 361062910




10.

GENOM

DIRGNOSTYKA MEDYCZNA

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych),

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze
Zmianami.

§ 3. Zasady korzystania ze strony/sklepu internetowego Genom

Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze stanem faktycznym,
zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Udostepniane dane nie moga narusza¢ débr osobistych ani
praw wiasnosci osdb trzecich.

Spoétka  jest uprawniona do wprowadzania przerw w S$Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i
udostepnianiu strony w razie koniecznosci przeprowadzenia modyfikacji, modernizacji, rozbudowy,
konserwacji systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Spoétki.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Klienta w tym za korzystanie przez niego w sposoéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za przestoje w mozliwosci dokonywania Zamoéwien, jak rowniez za
Zmiany cen ustug.

Spoétka ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslinego wyrzadzenia Klientowi szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych i udowodnionych przez nich strat.

Klient moze korzystac ze strony wyiacznie zgodnie z jej przeznaczeniem. Zabronione jest
wykorzystywanie strony do celdéw innych niz jej przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu,
prowadzenie na stronach internetowych sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej i innej niezgodnej z przeznaczeniem strony.

Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptynac na
dziatanie strony, w tym w szczegdélnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ stron strony lub
jego elementy techniczne, jak rowniez od dostarczania tresci naruszajgcych przepisy prawa, prawa
jakichkolwiek podmiotdw lub dobre obyczaje.

Zamowienia mozna skfadac przez cata dobe, we wszystkie dni w roku.

Woszelkie fotografie, wizualizacje, rysunki, opisy i inne materiaty dotyczace ustug, znajdujace sie na stronie
strony stanowia wytaczna wiasnosé Spotki lub partnerow wspdtpracujacych ze Spdtka i z tego tytutu
podlegaja ochronie przewidzianej we wiasciwych przepisach prawa.

Kopiowanie, rozpowszechnianie czy jakiekolwiek inne wykorzystywanie fotografii, wizualizacji, rysunkow,
opiséw lub innych materiatéw dotyczacych Ustug/Specjalistéw bez uprzedniej pisemnej zgody Spotki
stanowi naruszenie praw Spotki lub partneréw wspodtpracujacych ze Spdtka, podlegajacych ochronie w
szczegolnosci na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz.U.2017 r., poz. 880 z pdzniejszymi zmianami) lub
innych przepisdw prawa.

§ 4. Bezptatne swiadczenie ustug drogg elektroniczna

W zwiazku z prowadzeniem sklepu internetowego, Spdtka bezptatnie swiadczy na rzecz Klienta ustugi
droga elektroniczna, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Ustugami swiadczonymi droga elektroniczng jest Koszyk i dodawanie ustug do Koszyka — w zakresie
umozliwiajacym ztozenie i modyfikacje Zamdwienia, dotyczaca rodzaju i ilosci ustug cen, danych Klienta,
danych do dostawy, sposobu ptatnosci, danych do faktury, oraz monitorowania statusu Zamaowienia.
Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg przystapienia przez Klienta do
korzystania z poszczegolnych ustug swiadczonych droga elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 2, przy
czym w przypadku Koszyka i dodawania ustug do Koszyka na czas okreslony niezbedny do wykonania
danej ustugi.
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Klient moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez
zaprzestanie korzystania z ustug Koszyk i dodawanie ustug do Koszyka.

§ 5. Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) wybrac¢ ustuge bedaca przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie kliknac przycisk ,Do koszyka” (lub
rownoznacznyy);

b) wypetni¢ Formularz zamoéwienia poprzez wpisanie danych Klienta, odbiorcy Zamdwienia oraz
numeru telefonu i adresu email, wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamadwienia,

c) klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie,

d) wybrac dostepny sposdb ptatnosci i optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie.

§ 6. Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ miedzy Klientem a Spoétka nastepuje po uprzednim

ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomoca Formularza w serwisie zakupu ustug online.

Po ztozeniu Zamowienia Spoétka niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje

Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje

poprzez przestanie przez Spodtke Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania

Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Spdtki o

otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy

miedzy Klientem a Spotka.

W przypadku wyboru przez Klienta:

e ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w
przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

e W przypadku zamodwienia ustug o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin.

e W przypadku, gdy ptatnosc¢ za nie zostanie zrealizowana — Umowa nie zostaje zawarta o czym Klient
zostaje powiadomiony poprzez tekst wyswietlony w oknie strony.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub karta

ptatnicza — czas realizacji ustugi liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego Spotki.

§ 7. Ustuga Konsultacji Zgtoszenie

Informacje Wstepne

1.

Konsultacji udzielaja Specjalisci. Dodatkowe informacje o Specjalistach znajduja sie na stronie:
www.genom.com.pl.

Informacje o czasie trwania Konsultacji uwybranego Specjalisty oraz ich cenie udostepnione w Cenniku
na stronie: www.genom.com.pl.

Ustuga Konsultacji oferowana jest Klientom w dwéch trybach: Konsultacji online (Teleporady) oraz
Konsultacji w trybie stacjonarnym. Konsultacje sg prowadzone w ramach Teleporady za posrednictwem
konsultacji telefonicznej, mailowej i z wykorzystaniem aplikacji Skype: przy pomocy wbudowanego
czatu, potaczenia gtosowego lub rozmowy internetowej z transmisjg obrazu i dzwieku.

Klient, wysytajac formularz, jednoczesnie oswiadcza, ze wszelkie podane przez niego informacje sa
prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

Genom Sp. z c.0. Sp.k.
Al. Armii Krajowej 10B/3; 50-541 Wroctaw genom.com.pl +48 515 064 756

NIP B992764241 info@genom.com.pl 71360 41 44
Regon 361062910




5.

GENOM

DIRGNOSTYKA MEDYCZNA

Dane przekazywane Specjaliscie jak i informacje przekazywane przez Specjaliste na rzecz Klienta
stanowig dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. 2016 nr O poz. 186).

Jezeli Klient nie moze odby¢ Konsultacji w umowionym Terminie, nalezy ja niezwtocznie odwotac. W
przypadku odwotania zaplanowanej i optaconej konsultacji przez Klienta najpdzniej na 24 h przed
planowanym spotkaniem, Spotka zwraca catos¢ kwoty. Spotke nalezy powiadomic o woli rezygnacji z
Ustugi droga telefoniczng i/lub w formie wiadomosci e-mail. W przypadku odwotania zaplanowanej i
optaconej konsultacji przez Klienta w dniu planowanego spotkania badz niestawienia sie Klienta na
konsultacje, uiszczona przez Klienta optata nie zostanie zwrécona. Po wykonaniu Ustugi Konsultacji
online Pacjent traci mozliwos¢ odstgpienia od umowy, o czym zostaje poinformowany.

Zamoéwienie Konsultacji

1.

W celu skorzystania z Konsultacji nalezy:
a) skontaktowac sie z wybranym Specjalistg za pomoca formularza zgtoszeniowego, znajdujgcego sie
na stronie www.genom.com.pl w celu doboru odpowiedniej konsultacji;
b) zaakceptowac postanowienia Regulaminui;
) optaci¢ Konsultacje w sklepie online zgodnie z postanowieniami Regulaminui;
d) wystac potwierdzenie zaptaty na adres wybranego Specjalisty;
) wypetni¢ Ankiete Przedkonsultacyjna (zatacznik nr 1), przygotowac aktualne Wyniki Badan;
f) Poczeka¢ na informacje zwrotng od Specjalisty ze wskazaniem Terminu i koniecznych dalszych
instrukcji.

§8. Ustuga Sprzedazy Badan

WYSYLKA ZAMOWIONYCH BADAN Z TERENU POLSKI

Informacje Wstepne

1.

Wysytki zbiorowe materiatu biologicznego do poszczegdlnych laboratoriow odbywaja sie w
zaplanowanych wczesniej Terminach. Aktualne terminy dostepne s3a na stronie gtéwnej:
www.genom.com.pl Poczynilismy wszelkie starania, aby wysytka materiatu do badan byta mozliwa z
terenu catej Polski i przebiegata w sposodb jak najbardziej komfortowy.

Oferujemy rowniez indywidualne wysytki materiatu biologicznego, do kazdego z laboratoridw,
organizowane w dowolnym terminie, dogodnym dla klienta. Koszt dedykowanego transportu materiatu
biologicznego to 300,00 zt.

Organizujemy réwniez wysytki materiatu biologicznego z zagranicy. Szczegdtowe informacje znajduja
sie w: Procedura Zamawiania Badan z Zagranicy.

W skfad zestawu pobraniowego wchodza: dedykowane pojemniki na materiat biologiczny, Ankieta do
wypetnienia, instrukcja przygotowania do badania, instrukcja pobrania materiatu i jego przechowywania
oraz materiaty niezbedne do wysytki zwrotne;j.

Informacje o cenie badan udostepnione w Cenniku na stronie: www.genom.com.pl.

Zamoéwienie Badania

1.

W celu zamowienia Badania nalezy:

a) zaakceptowac postanowienia Regulaminu;

b) zamoéwié¢ badanie / optaci¢ badanie w sklepie online, opcjonalnie wraz z wysytka indywidualng
zgodnie z Regulaminem;

c) po zaksiegowaniu wptaty za badanie, na adres podany w formularzu zamdwienia, zostanie wystany
dedykowany zestaw pobraniowy;
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d) w ustalonym dniu wysyitki zbiorowej (aktualne terminy wysytek podane sg na stronie gtownej:
www.genom.com.pl) w godz. 8:00 —17:00, kurier zamowiony przez naszg Spotke odbierze materiat do
badania z adresu wskazanego w formularzu zgtoszeniowym;

e) po zakonczeniu analizy, mailowo zostanie przestany zakodowany wynik badania — zaréwno wynik
oryginalny w jezyku angielskim, jak i polskie ttumaczenie.

Przetozenie Terminu Wysyiki

1.

Informacje o rezygnacji z wysytki w ustalonym terminie (przetozenie jej na kolejny termin) nalezy podac
mailowo, najpdzniej w przeddzien odbioru prébek. Niepodanie informacji, skutkujace przyjazdem
kuriera, wigze sie z naliczeniem opfaty manipulacyjnej w wysokosci 60,00 zt — sytuacja taka traktowana
jest jako nieuzasadniony przyjazd kuriera.

W sytuacji przesuniecia terminu realizacji badania o okres dtuzszy niz 3 miesiagce, jesli po tym okresie
zestaw do pobrania materiatu ulegnie przeterminowaniu, koszt dostania kolejnego zestawu wynosi
60,00 zt.

W momencie przetozenia wysytki na kolejny termin, nalezy upewnic¢ sie na Infolinii w jaki sposéb
przechowywac zestawy (szczegodlnie te, zawierajgce konserwanty) i przez jaki okres czasu.

Komplikacje z Odbiorem Pobranego Materiatu

1.

Jezeli kurier, w dniu odbioru prébek w ustalonych godzinach, nie zastanie Klienta pod wskazanym
wczesniej adresem lub paczka nie zostanie wydana przez Klienta, to koszt ponownego przyjazdu kuriera
w tym samym dniu (jezeli bedzie to mozliwe) lub w terminie kolejnej wysyiki zbiorowej wyniesie 60,00
zt.

Woystanie probki w innym opakowaniu niz zatgczone do zestawu, badz spakowanie probki na wysytke
niezgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji zestawu pobraniowego lub bezposrednich instrukcji
pracownika Spotki przestanych mailowo, skutkowac bedzie potraceniem optaty manipulacyjnej w
wysokosci 60,00 zt.

W przypadku zamoéwienia kilku badan w tzw. ,Pakietach”, niewystanie wszystkich badan w jednym
terminie wysytkowym, skutkujace koniecznoscia realizacji kolejnej wysytki, wigze sie z dodatkowa optata
w wysokosci 160,00 zt.

Klient zobowiazuje sie do wydania kurierowi probki wraz ze wszystkimi niezbednymi dokumentami
otrzymanymi od Spétki oraz dopilnowania wystania paczki na odpowiednim liscie przewozowym i
podpisania przez osobe odbierajaca paczke (nr kuriera, data odbioru), potwierdzenia nadania.

Problemy z Realizacjg Zamoéwienia

1.

Ustuga, ktéra nie zostanie zrealizowana w wyznaczonym Terminie z przyczyn niezaleznych od Klienta lub
Spdtki  (uszkodzenie prébek w  transporcie, zte warunki pogodowe, Sita Wyzsza), zostanie
przeprowadzona w kolejnym Terminie wysytki zbiorowej. W takim przypadku Klient nie ponosi zadnych
dodatkowych optat, a Spotka finansuje powtdrng wysyitke.

W  przypadku uszkodzenia przez Klienta zestawu do pobrania materiatlu do badania Ilub
nieprawidtowego uzytkowania, niezgodnego z instrukcja, koszt wystania kolejnego zestawu wynosi
60,00 zt.

Pobranie przez Klienta préobki niezgodne z instrukcjg, uniemozliwiajace wykonanie analizy laboratoryjnej
(np. pobranie za mato/za duzo materiatu, rozcienczona prébka (za niska kreatynina)) oraz potrzebe
powtdrnej wysytki w terminie kolejnej wysytki zbiorowej, wiaze sie z dodatkowa optata w wysokosci
160,00 zt.

Nieprawidtowe wystanie przez Klienta pobranej préobki (np. w innym opakowaniu niz dostarczone,
niezataczeniu dokumentow wysytkowych lub listu przewozowego, dotgczenie dodatkowych materiatow,
ktére nie wchodza w sktad przestanego zestawu itp.) wigze sie z doptata w wysokosci 60,00 zt.

Klient nie ponosi kosztow zwigzanych z powtérnym wykonaniem badania w laboratorium.
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Rezygnacja z Badania

1. Rezygnacja z wykonania badania przed wysytka do analizy, wigze sie z potraceniem od kosztéw badania,
optaty manipulacyjnej za kazdy zestaw, w wysokosci 60,00 zt.

2. Rezygnacja z wykonania badania po wysyice prébki do analizy, wigze sie z potrgceniem od kosztow
badania, optaty manipulacyjnej za kazdy zestaw, w wysokosci 60,00 zt oraz kosztow wysyiki:

e w przypadku wysytki zbiorowej: 160 zi;
e w przypadku wysytki indywidualnej: 460 zt (160 zt + koszt wysytki indywidualnej).

3. Jezeli klient dopetni wszystkich formalnosci i poprawnie wysle préobke, a probka zaginie w transporcie,
klient ma prawo zrezygnowac z ustugi badz bez ponoszenia dodatkowych kosztoéw otrzymaé nowy
zestaw do pobrania materiatu. W przypadku zagubienia probki w transporcie, klientowi przystuguje
zwrot catosci uiszczonej optaty za badanie.

WYSYLKA ZAMOWIONYCH BADAN Z ZAGRANICY

Informacje Wstepne

1. Wysytki zbiorowe materiatu biologicznego do poszczegdlnych laboratoriow NIE DOTYCZA probek
wysytanych z zagranicy.

2. Woysytki zagraniczne organizowane sg w trybie indywidualnym, w Terminie dogodnym dla Klienta.
Poczynilismy wszelkie starania, aby wysytka materiatu do badan byta mozliwa z kazdego adresu i
przebiegata w sposéb jak najbardziej komfortowy.

3. Koszt wysytki z zagranicy wyceniany jest indywidualnie, na podstawie adresu odbioru.

4. W skitad zestawu pobraniowego wchodza: dedykowane pojemniki na materiat biologiczny, instrukcja
przygotowania do badania, instrukcja pobrania materiatu i jego przechowywania oraz materiaty
niezbedne do wysytki zwrotnej.

Realizacja Wysytki

Wariant I

Spoétka dostarczy zestaw na adres zagraniczny, ale organizacja wysytki pozostaje w zakresie Klienta
(zamowienie kuriera (przewdz materiatu biologicznego), ktéry odbierze prébki z adresu zagranicznego i
dostarczy do laboratorium).

Wariant Il

Dostarczenie zestawu pobraniowego na adres zagraniczny i zorganizowanie transportu (odbidr z adresu
zagranicznego) do laboratorium, przez Spodtke. Koszt ustugi (transport materiatu biologicznego) wyliczany
jest na podstawie podanego adresu odbioru prébki.

Zamoéwienie Badania

1. W celu zamdwienia Badania nalezy:

a) zaakceptowac postanowienia Regulaminu;

b) zamoéwié badanie / optaci¢ badanie w sklepie online, wraz z indywidualnie wyceniong wysytka
indywidualng zgodnie z Regulaminem;

c) po zaksiegowaniu wptaty za badanie i wysytke, na adres podany w formularzu zamowienia, zostanie
wystany dedykowany zestaw pobraniowy;

d) w ustalonym Terminie wysytki w godz. 8:00 — 17:00, kurier zamowiony przez nasza Spotke odbierze
materiat do badania z adresu wskazanego w formularzu zgtoszeniowym;

e) po zakonczeniu analizy, mailowo zostanie przestany zakodowany wynik badania — zaréwno wynik
oryginalny w jezyku angielskim, jak i polskie ttumaczenie.
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Przetozenie Terminu Wysyiki

1.

Informacje o rezygnacji z wysytki w ustalonym Terminie nalezy podac¢ w przeddzien odbioru. Niepodanie
informacji, skutkujace przyjazdem kuriera, wigze sie z naliczeniem opfaty manipulacyjnej w wysokosci
80,00 zt — sytuacja taka traktowana jest jako nieuzasadniony podjazd kuriera.

W sytuacji przesuniecia terminu realizacji badania o okres dtuzszy niz 3 miesiace, jesli po tym okresie
zestaw do pobrania materiatu ulegnie przeterminowaniu, koszt dostania kolejnego zestawu wynosi
60,00 zt.

W momencie przetozenia wysytki na kolejny termin, nalezy upewni¢ sie na Infolinii w jaki sposéb
przechowywac zestaw (szczegdlnie te, zawierajgce konserwanty) i przez jaki okres czasu.

Komplikacje z Odbiorem Pobranego Materiatu

1.

Jezeli kurier, w dniu odbioru prébek w ustalonych godzinach, nie zastanie Klienta pod wskazanym
wczesniej adresem lub paczka nie zostanie wydana przez Klienta, to koszt ponownego przyjazdu kuriera
w kolejnym terminie wyniesie 60,00 zi.

Woystanie probki w innym opakowaniu niz zatgczone do zestawu, badz spakowanie probki na wysytke
niezgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji zestawu pobraniowego lub bezposrednich instrukcji
pracownika Spotki przestanych mailowo, skutkowac bedzie potraceniem optaty manipulacyjnej w
wysokosci 300,00 zt.

W przypadku zamoéwienia kilku badan w tzw. ,Pakietach”, niewystanie wszystkich badan w jednym
terminie wysytkowym, wigze sie z koniecznoscig organizacji kolejnej wysytki zagranicznej indywidulanej
— koszt jak w pkt. Realizacja Wysyiki.

Klient zobowigzuje sie do wydania kurierowi probki wraz ze wszystkimi niezbednymi dokumentami
otrzymanymi od Spoétki oraz dopilnowania wystania paczki na odpowiednim liscie przewozowym i
podpisania przez osobe odbierajaca paczke (nr kuriera, data odbioru), potwierdzenia nadania.

Problemy z Realizacjg Zamoéwienia

1.

Ustuga, ktéra nie zostanie zrealizowana w wyznaczonym Terminie z przyczyn niezaleznych od Klienta lub
Spotki  (uszkodzenie probek w transporcie, zte warunki pogodowe, Sita Wyzsza), zostanie
przeprowadzona w kolejnym Terminie wysytki zbiorowej. W takim przypadku Klient nie ponosi zadnych
dodatkowych optat, a Spotka finansuje powtdrna wysyitke.

W  przypadku uszkodzenia przez Klienta zestawu do pobrania materiatu do badania lub
nieprawidtowego uzytkowania, niezgodnego z instrukcja, koszt wystania kolejnego zestawu wynosi
60,00 zt.

Pobranie przez Klienta probki niezgodne z instrukcjg, uniemozliwiajace wykonanie analizy laboratoryjnej
(np. pobranie za mato/za duzo materiatu, rozcienczona prébka (za niska kreatynina)) wigze sie z
koniecznoscig organizacji kolejnej wysytki zagranicznej indywidulanej — koszt jak w pkt. Realizacja
Wysyiki.

Nieprawidtowe wystanie przez Klienta pobranej préobki (np. w innym opakowaniu niz dostarczone,
niezatgczeniu dokumentéw wysytkowych lub listu przewozowego, dotgczenie dodatkowych materiatéow,
ktére nie wchodza w sktad przestanego zestawu itp.) wigze sie z doptata w wysokosci 300,00 zt.

Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z powtdérnym wykonaniem badania w laboratorium.

Rezygnacja z Badania

1.

Rezygnacja z wykonania badania przed wysytka do analizy, wigze sie z potraceniem od kosztéw badania,
optaty manipulacyjnej za kazdy zestaw, w wysokosci 60,00 zi.

Rezygnacja z wykonania badania po wysytce prébki do analizy, wiaze sie z potragceniem od kosztow
badania, optaty manipulacyjnej za kazdy zestaw, w wysokosci 60,00 zt oraz catkowitych kosztow wysytki
(200 zt + koszt wysytki indywidualnej z zagranicy).
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3. Jezeli klient dopetni wszystkich formalnosci i poprawnie wysle probke, a probka zaginie w transporcie,
klient ma prawo zrezygnowac z ustugi badz bez ponoszenia dodatkowych kosztéw otrzymac nowy
zestaw do pobrania materiatu. W przypadku zagubienia prébki w transporcie, klientowi przystuguje
zwrot catosci uiszczonej optaty za badanie.

Jesli pojawia sie jakiekolwiek dodatkowe pytania dotyczace badan, czy tez sposobu ich realizacji, zachecamy
do kontaktu telefonicznie: 71 360 41 44 |lub 515 064 756 (od pn. do pt. w godz. 9:00 - 16:00) oraz mailowo:
info@genom.com.pl

§9. Platnosci

Optata za uzyskanie dostepu do ustug opisanych w § 7-8 niniejszego Regulaminu, w wysokosci
uregulowanej Cennikiem dostepnym na stronie www.genom.com.pl, wnoszona jest za posrednictwem
serwisu Tpay, obstugiwanego przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A z siedzibg przy ul. plac Andersa 3/17
pietro, 61-894 Poznan.

§ 10. Wymogi techniczne

1. Celem przeprowadzenia Ustugi swiadczonych droga elektroniczng Klient zobowigzany jest spetnic
warunki techniczne, okreslone w Regulaminie, czyli posiadac:
a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internetowej i dowolna przegladarka internetowa;
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
c) wiaczong obstuga plikdw cookies;
d) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci komérkowej/telefoniczne;j.

2. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za ztg jakos¢ potaczenia lezaca po stronie Klienta, w szczegdlnosci
wynikajgca ze zbyt wolnego tacza internetowego, nieodpowiedniej konfiguracji sprzetowe;.

3. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w swiadczeniu ustug informatycznych i korzystania
ze strony wynikajace z dziatania sity wyzszej oraz spowodowanego przez osoby trzecie (w szczegolnosci
operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

§ 11. Dane osobowe i klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych — zwane dalej RODO) (Dz. Urz. UE L 119 str. 1z dnia 04.05.2016r.) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Genom Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg pod adresem: Al. Armii
Krajowej 10B/3, 50-541 Wroctaw, tel. 71 360 41 44, e-mail: info@genom.com.pl;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO w celu przyjecia i realizacji
Pani/Pana zlecenia przeprowadzenia konsultacji oraz na podstawie Pani/Pana zgody dotyczacej
przetwarzania danych o stanie zdrowia (wyniki badania) w celu realizacji dalszej diagnostyki medycznej,
w tym przeprowadzenia konsultacji medycznych;

3. odbiorcami danych osobowych beda podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie
Administratora w zwiazku z wykonywaniem powierzonego im zadania w drodze zawartej z nimi umowy,
takie jak dostawcy ustug informatycznych i oprogramowania, podmioty wykonujace ustugi ttumaczen,
ksiegowosci oraz podmioty uprawnione do ich otrzymania na mocy przepiséw prawa;

4. podane przez Panig/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia realizacji zlecenia
oraz przedawnienia ewentualnych roszczen, a wyniki badan beda przechowywane przez okres 20 lat;

5. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania (w przypadkach przewidzianych prawem), prawo do przenoszenia danych;
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w przypadku wyrazonej zgody posiada Pani/Pan prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie,
jednakze bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r,;

podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji
obowiagzkdw wynikajacych ze ztozonego zlecenia, a konsekwencja nie podania danych bedzie brak
mozliwosci realizacji zlecenia, w tym wykonania diagnostyki medycznej oraz przeprowadzenia
konsultacji medycznych;

Pani/Pana dane osobowe bedga przetwarzane z wykorzystaniem systemu informatycznego, lecz nie beda
podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§ 12. Dokumentacja medyczna

Dostep do dokumentacji medycznej Klienta jest wolny od optat. Tryb dostepu do dokumentacji
medycznej okreslajg przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wydawanie odpiséw dokumentacji medycznej w formie papierowej lub na nosnikach danych jest
odptatne w wysokosci maksymalnej, dopuszczonej przez przepisy ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 13. Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze zrealizowana Ustuga.

Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zgtaszac¢ na adres e-mail: info@genom.com.pl

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych.

Reklamacja powinna zostac ztozona w formie pisemnej. Tres¢ reklamacji powinna zawierac¢, co najmniej:

a) dane pozwalajace na identyfikacje Klienta: imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy (dla
reklamacji sktadanych listownie);

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,

c) okreslenie ewentualnych zadan Klienta,

d) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia swiadczacego o nienalezytym wykonaniu Ustugi.

§ 14. Postanowienia koncowe

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Przesytanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych prawa
Spotkilub innych oraz ktére mogtyby powodowac lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za dziatanie
niezgodne z prawem, naruszajacego prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie lub dobra
osobiste, jest zabronione.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

Administratorowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu, o ktérej poinformuje Uzytkownikéw w postaci
informacji rozestanej mailowo. Zmiana warunkoéw korzystania z ustug nie bedzie dotyczy¢ ustug
zamowionych przez Klienta przed wprowadzeniem zmian w zycie.

Regulamin w obecnej tresci obowigzuje od dnia 16.11.2022 do odwotania.
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ZALACZNIKNR 1
ANKIETA PRZEDKONSULTACYINA

Ankieta ta ma na celu blizsze poznanie stanu zdrowia, stylu zycia oraz diety pacjenta. Prosze o uwazne i
rzetelne wypetnienie Ankiety, poniewaz stanowi ona integralng czes¢ interpretacji wynikow wykonanych
badan.

Dane Personalne
Imie i nazwisko:
Wiek:

Ogodlne informacje o stanie zdrowia
Masa ciata:

Wzrost:

Zdiagnozowane choroby/schorzenia:

Przebyte operacje (jakiego rodzaju i kiedy):
Przyjmowane obecnie leki (przepisane na state lub tymczasowo):

Nieprawidtowosci wykryte w dotychczasowych wynikach badan (np. nieprawidtowa morfologia, anemia,
nieprawidtowy poziom glukozy we krwi, nieprawidtowe poziomy triglicerydéw oraz cholesterolu itp.) — wyniki
nalezy rowniez wysta¢ w zatgczniku wiadomosci:

Aktualnie wystepujace dolegliwosci zdrowotne, niepokojgce objawy (jesli tak, nalezy je wymienic i okresli¢
szacunkowo jak dtugo sie je odczuwa):

e ukfad pokarmowy (np. nudnosci, wymioty, zaparcia, biegunki, béle brzucha, wzdecia, krew lub sluz w
kale, inne objawy z uktadu trawiennego)

o ukiad oddechowy (np. przewlekty katar, chrypka, bdéle gardia, choroby zatok, kaszel, dusznosci, inne
objawy )

o uktad krazenia (np. nadcisnienie, zaburzenia rytmu serca, obrzeki w obrebie kornczyn lub innych czesci
ciata, bdéle w klatce piersiowej, zylaki, staba tolerancja wysitku fizycznego, silne bdle kohczyn przy
chodzeniu,)

o ukiad nerwowy (zawroty gtowy, boéle gtowy, porazenia, migreny, problemy z koncentracja, problemy
ze snem, problemy z mowa lub koordynacja ruchowa, inne objawy)

o Wystepujace objawy lub dolegliwosci niz wyzej wymienione:
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W zwiagzku z powyzszymi objawami jakiego rodzaju badania lekarskie, badania laboratoryjne, zabiegi zostaty
do tej pory wykonane:

Czy zdiagnozowana zostata alergia pokarmowa? Na jakie produkty?

Czy zdiagnozowana zostata alergia kontaktowa, miejscowa (np. na lateks, nikiel, detergenty, kosmetyki,
niektore rosliny). Jesli tak, to jakie?

Czy zdiagnozowana zostata alergia wziewna (np. roztocza, plesnie, pytki roslin, siers¢ zwierzat). Jesli tak to na
jakie alergeny?

Codzienna dieta oraz aktywnos¢ fizyczna

Opisz ogodlnie swoj dzien oraz rodzaj pracy (czy jest siedzaca, stojaca, czy to praca zmianowa albo nocna).

Jezeli nie pracujesz zawodowo, jak wyglada twoja codzienna aktywnos¢ w ciggu dnia? (gtdwnie tryb
siedzacy/lezacy, mato aktywny, umiarkowany, aktywny (uprawiam sport min. 3 x tydzien), bardzo aktywny
(uprawiam sport codziennie)).

Czy jesz o statych porach, czy nieregularnie?
Ile spozywasz srednio positkdw w ciggu dnia?

Czy jestes na ,tradycyjnej”, czy tez na specjalnej diecie? (wegetarianska, weganska, paleo, ketogeniczna, dieta
odchudzajaca itp.). Jesli tak to jakiej?

Jakiego rodzaju napoje iich ilosci spozywasz w ciggu dnia? (woda, soki, herbata, kawa, napoje stodkie, napoje
gazowane, napoje alkoholowe, inne napoje)

Jak czesto spozywasz dany rodzaj pokarmu (zaznacz X" w odpowiednigj rubryce)

3-4 RAZY NA 1-2 RAZY NA RZADZIEJ NIZ RAZ NA

CODZIENNIE G G c
TYDZIEN TYDZIEN TYDZIEN

Pieczywo z biatej maki
(biate pieczywo, butki,
rogale

Produkty z biatej maki
(kluski, pierogi, makaron,
kopytka i podobne
potrawy maczne)
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Pieczywo razowe,
petnoziarniste

Kasze (gryczana, jaglana,
jeczmienna, peczak,
komosa oraz inne kasze),

ryz brazowy itp.

Mleko i nabiat (sery
twarogowe, sery zotte itp.)

Fermentowane produkty
mleczne (kefiry, maslanki,

jogurty)

Przetwory fermentowane
(kiszonki, kiszone
warzywa, kimchi itp.)

Nasiona roslin
straczkowych (fasola,
groch, ciecierzyca, soja,
soczewica itp.)

Owoce

Warzywa

Mieso i wedliny

Ryby

Stodycze (ciasta, ciastka,
desery, czekolada, lody

itp.)

Produkty przetworzone
lub typu fast food
(burgery, pizza, frytki,
»ZUpKi chinskie”, gotowe
sosy, gotowe zupy instant
itp.)

Czy masz jeszcze jakies$ informacje dotyczace twojego sposobu zywienia, ktére uwazasz za istotne, a ktére
nie zostaty ujete w pytaniach?

Czy stosujesz uzywki? (papierosy, alkohol, duze ilosci kawy lub mocnej herbaty, napoje energetyzujace,
stymulanty)

Czy stosujesz suplementy diety (witaminy, mineraty, suplementy ziotowe, preparaty wzmacniajace, specjalne
odzywki dla sportowcdw, inne podobne produkty)?
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